
オンライン診療についての同意書 

【オンライン診療の対象者】 AGA、ビタミン剤、イソトレチノイン、アフターピル 

【オンライン診療/対面診療の組み合わせと診療方法の判断について】 

 ●オンライン診療では、実際の視診や触診とは異なるため、医師が得られる情報が限られます。そのため必要と

判断された場合は対面診療を行います。 

●情報通信環境の障害等によりオンライン診療を行うことができない場合対面診療に切り替えます。 

【オンライン診療の方法】  

●患者側：スマートフォン     医師側：医療機関のパソコン、スマートフォン端末等の情報通信機器 

●利用するオンライン診療システム：LINE 

●発信方法：事前予約により定めた時間に医療機関側から通話リクエストを送信します。届きましたらメッセー

ジ内の「電話をかける」ボタンをタップしてください。 ※状況により開始時刻が遅れる場合がございます。 

【複数の医師がオンライン診療を実施する予定】 なし  

【セキュリティ/情報漏洩等の注意やリスク、責任分界点について】  

●ご自身で保有しているスマートフォンをご利用いただきます。リスク回避のため、 セキュリティ対策（使用す

る OS やアプリケーションの適宜アップデート、セキュリティソフト導入など）をご自身で行ってください。  

●想定されるセキュリティリスク  医療機関及びオンライン診療システム業者、又は双方が使用する 端末に対

するサイバー攻撃等による患者さんの個人情報の漏洩・改ざん等  

●オンライン診療中は医師の許可がない限り、以下の行為は禁止されています。 

・第三者のビデオ通話への参加 ・ビデオ通話の録音、録画、撮影とそれらデータの SNS やネット上への掲載 

・チャット機能の利用やファイルの送付  

●クリニックのメールアドレスや電話番号などの情報を、診療に関わりのない第三者に提供してはいけません。 

●患者さんの行為により、セキュリティ事案や損害等が生じた場合、発生した直接的・間接的・その他の全ての

損害について医師は責任を問いません。  

【料金について】 以下の合計金額となります。 

① 自費診療料：初診料 3300 円 再診料 1100 円    

② 通話料・システム利用料等：1100 円  

③ 薬剤料：薬剤の種類と量によります（ホームページにてご確認ください） 

④ 配送を希望される場合 配送料 1 回につき：1100 円 

●支払方法：M3 デジスマ診察券アプリを用いたオンラインクレジットカード決済 

●オンライン診療の結果、医師により対面受診が必要と判断した場合でも料金は発生します。 

●携帯端末や電波のトラブルにより LINE が繋がらない場合はお電話に切り替えて診療を行うことがあります

が、その場合も「オンライン診療にかかる費用」に変更はありません。  

●事前問診での住所登録の間違いによる処方薬等の不着は保証いたしかねます。オンライン診療の実施に当たっ

ては、上記の通り、利用者側にも責任が発生し、自己責任で行うこととなります。当院に故意または過失がない

限り、一切の責任を負いかねます。  

 

病院名：なないろ皮ふ科西宮 院⾧： 中村文香 

私は上記および診療の内容に対して十分に理解し同意した上で、オンライン診療を希望いたします。  

 

同意日：西暦    年   月   日  

（本人）氏名：      

住所：            


